Zatgceznik nr 1 do umowy
INSTRUKCJA

SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU ORAZ WYDAWNICTW
BIESZCZADZKIEGO PARKU NARODOWEGO

I. Punkty sprzedazy biletow wstepu, okresy sprzedazy

nr nazwa okres
sprzedazy

1, 1a Pszczeliny- Widelki IV-XI

2,2a Wetlina - Dziat 1V-XI

3,3a Kalnica - Smerek IV-XI

4, 4a Wetlina — Rabia Skata IV-XI

I1. Bilety wstepu.

1.

o

V.

Do sprzedazy przeznacza si¢ bilety wstepu dla w/w punktéw informacyjno-kasowych o
nastepujacych nominatach;

la. normalny - 8 zt

1b. ulgowy- 4 1zi
Biletem wstepu do BAPN jest paragon z kasy fiskalnej lub oryginat ,,druk pokwitowania”
wystawiony na podstawie paragonu wraz z numerem NIP, faktura VAT, a w przypadku
wprowadzenia sprzedazy elektronicznej — wydruk biletu elektronicznego lub bilet na urzadzeniu
mobilnym — wytacznie prawidlowym wyswietleniu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do upowszechnienia informacji o zasadach zwiedzania Parku, oraz
dotaczania do kazdego biletu wstepu do parku jednej karty informacyjnej.
Karty/ulotki beda dostarczane przez Park na punkt informacyjno-kasowy systematycznie w
zaleznosci od zglaszanych potrzeb. Zaleca si¢, aby bilet (wydruk z kasy fiskalnej) spig¢ z
karta/ulotka za pomoca zszywacza przy jego wreczaniu osobie wchodzacej do Parku.

Wydawnictwa.
Do sprzedazy przeznacza si¢ wydawnictwa i pamigtki dostarczane przez Bieszczadzki Park
Narodowy i odbywa si¢ zgodnie z cennikiem, ktory zostanie dostarczony przez
Zamawiajacego.
Sprzedaz r¢kodziela o charakterze lokalnym jest mozliwe tylko po uzyskaniu pisemnej zgody
Dyrektora na konkretny produkt.
Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy poinformowanie Zamawiajacego o braku produktéw do
sprzedazy. W przypadku braku ztozenia zamoéwienia, Wykonawca osobiScie pobierze towar z
magazynu BAPN w Lutowiskach od poniedziatku do piagtku w godz. 7:30-15:30.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rejestracji kazdej sprzedazy przy zastosowaniu kas
fiskalnych. Po wydrukowaniu paragonu sprzedaz nie podlega korekcie i nie dopuszcza si¢ zwrotow
poprzez kase fiskalna.
Wykonawca zobowigzany jest do wreczania paragonu fiskalnego osobom kupujacym wydawnictwa.
Sprzedaz  wydawnictw i pamiagtek poprzez kas¢ fiskalng musi odbywaé si¢ na biezaco.
Niedopuszczalna jest sprzedaz poza kasa fiskalng.

Zwolnienia z oplat za wstep do BAPN (na podstawie art. 12 ust 7 ustawy o ochronie

przyrody).

1.

Zwolnieni z oplat sa:



mieszkancy gmin potozonych w granicach parku narodowego i gmin graniczacych z parkiem
narodowym — Gmina Cisna, Czarna i Lutowiska, zwolnienie dotyczy wylacznie statych
mieszkancow okazujacych dowod osobisty lub zaswiadczenie potwierdzajace miejsce
zameldowania *

dzieci w wieku do 7 lat;

osoby, ktore posiadajg zezwolenie dyrektora parku narodowego na prowadzenie badan
naukowych w zakresie ochrony przyrody;

uczniowie szkét 1 studenci odbywajacy zajecia dydaktyczne w parku narodowym w
zakresie uzgodnionym z dyrektorem parku narodowego;

przewodnicy posiadajacy wazng licencje BAPN;

wolontariusze na podstawie waznej legitymacji wydanej przez BdPN;

ratownicy gorscy oraz ratownik gorski z psem ratowniczym,;

cztonkowie rodziny wielodzietnej, posiadajacych wazng Kart¢ Duzej Rodziny.

* Ustawa o ochronie przyrody zwalnia z obowigzku wnoszenia optat za wstep mieszkancéw gmin potozonych
w granicach parku narodowego i gmin graniczacych z parkiem narodowym.

Prawo do zwolnienia z oplat za wstep nie przystuguje osobom zameldowanych w ww. gminach na pobyt
czasowy poniewaz zgodnie z ustawg o ewidencji ludnosci pobytem stalym jest zamieszkanie w okreslonej
miejscowosci pod oznaczonym adresem z zamiarem statego przebywania. Nie odpowiada natomiast uzytemu
w ustawie o ochronie przyrody sformutowaniu: ,,...mieszkancéw gmin...”, samo zameldowanie na pobyt
czasowy. W mysl cytowanej juz ustawy o ewidencji ludno$ci pobytem czasowym jest przebywanie bez
zamiaru zmiany miejsca pobytu stalego w innej miejscowosci pod oznaczonym adresem lub w tej samej
miejscowosci, lecz pod innym adresem.

IV. Uprawnienia do nabywania biletow ulgowych (na podstawie art. 12 ust 8 ustawy o
ochronie przyrody).
1. B1lety ulgowe przystuguja:

uczniom szkot 1 studentom,;
— emerytom i rencistom;
— osobom niepelnosprawnym;
— zolierzom stuzby czynne;.
— pozostate ulgi W zalgczniku nr 3 do regulaminu BdPN

2. Warunkiem sprzedazy biletu ulgowego jest okazanie osobie sprzedajacej bilety wstepu

dokumentu uprawniajacego do zastosowania ulgi.

V. Wyposazenie 0s0b sprzedajacych bilety wstepu do BAPN oraz punktéw sprzedazy.
1. Osoby sprzedajace bilety wstepu do BAPN w punktach informacyjno-kasowych zobowigzane

2.

sg do noszenia w widocznym miejscu identyfikatorow.

Punkty informacyjno-kasowe musza by¢ wyposazone w tablice informujace o obowigzku
zakupu biletow wstepu oraz ich cenach. Do wyposazenia nalezg réwniez podstawowe
dokumenty jak zarzadzenie nr 1/2021 z dnia 4 stycznia 2020 r Dyrektora BAPN w sprawie
udostepniania Bieszczadzkiego Parku Narodowego w celach naukowych, edukacyjnych i
turystycznych” i niniejsza "Instrukcja”.

V1. Ewidencja biletow i dokumentacja sprzedazy.

1. Wykonawca sporzadza codziennie ,,Raport dobowy” i na koniec kazdego miesigca "Raport
miesi¢czny” / wg zalgceznika nr 3 do umowy/.Raporty fiskalne sporzadzone muszg by¢ zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 24 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujacych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 816). Wykonawca dokonuje réwniez codziennego wydruku z kas
fiskalnych ilosci sprzedanych biletow (raport obrotow towarow-niefiskalny). Raporty fiskalne



sporzadzone muszg by¢ zgodnie z wyzej wskazanym rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
24 kwietnia 2019 r. w sprawie Kkas rejestrujacych.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania wraz z raportami tygodniowymi ,,Protokotow
anulowania sprzedazy” jezeli takie miaty miejsce wraz z oryginatem anulowanego paragonu.
Protokoty sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach (oryginat dla Zamawiajgcego, kopia dla
Wykonawcy). Druki ,,Protokotéw anulowania sprzedazy” otrzymuja od Zamawiajacego.
Wykonawca prowadzi Ksigzk¢ Ewidencji Sprzedazy obstugiwanych przez niego punktow
informacyjno-kasowych.

Wykonawca ma obowigzek przestrzega¢ aktualnie obowigzujacych przepisow dotyczacych
sprzedazy na kasach rejestrujacych.

Przed dokonaniem sprzedazy na kasie fiskalnej Wykonawca ma obowigzek upewnic si¢ czy
odbiorca (kupujacy) wymaga wystawienia faktury VAT.

W zalezno$ci od mozliwosci technicznych posiadanej kasy Wykonawca wystawi fakture w
miejscu sprzedazy. Kopia wystawionej faktury zostanie przez Wykonawee dostarczona w ciaggu
trzech dni do Dziatu Ksiegowos$ci w siedzibie Zamawiajacego pod adresem Bieszczadzki Park
Narodowy, Ustrzyki Gorne 19, 38-713 Lutowiska.

W przypadku braku mozliwos$ci technicznych dotyczacych wystawienia faktury VAT w miejscu
sprzedazy Wykonawca wpisze poprzez kasg fiskalng NIP odbiorcy (kupujacego) na dokumencie
sprzedazy (paragonie). Paragon z NIP -em Wykonawca podlaczy pod kopi¢ czytelnie
wypetnionego pokwitowania na druku dostarczonym przez Zamawiajacego. Paragon wraz z
pokwitowaniem zostanie przez Wykonawce dostarczony w ciggu trzech dni do Dziatu
Ksiegowos$ci w siedzibie Zamawiajacego pod adresem Bieszczadzki Park Narodowy, Ustrzyki
Gorne 19, 38-713 Lutowiska.

Obowigzkiem Wykonawcy jest rzetelne wypehiania kart ewidencji ruchu turystycznego na
podstawie raportu dobowego oraz monitoringu nat¢zenia ruchu turystycznego nie
rejestrowanego poprzez kasy fiskalne (wejscia na podstawie faktur optacanych przelewem oraz
wyszczegdlnionych we wzorze karty ewidencji ruchu turystycznego),

VII. Reklamacje

1.

2.

Wykonawca jest zobowigzany do informowania turystow o mozliwosci oraz zasadach sktadania
reklamacji na dziatalno$¢ punktu.

Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w dyrekcji BAPN, drogg elektroniczng na adres
dyrekcja@bdpn.pl , oraz poczta tradycyjna: Bieszczadzki Park Narodowy, Ustrzyki Gérne
19, 38-713 Lutowiska

VIII. Instrukcja wchodzi w zycie z dniem 16 kwietnia 2021 r.
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