Zatgcznik nr 1 do umowy

INSTRUKCJA

SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU ORAZ WYDAWNICTW
DO BIESZCZADZKIEGO PARKU NARODOWEGO

l. Punkty sprzedazy biletow wstepu, okresy sprzedazy

nr nazwa okres
sprzedazy
1,1b Ustrzyki Gérne (wraz z sanitariatem) —Terebowiec IV-XI
2,2b Ustrzyki Gorne (wraz z sanitariatem) — Potonina IV-XI
Carynska
3, 3a Wotosate (wraz z sanitariatem) — Tarnica, Przetecz IV-XI
Bukowska i Rozsypaniec
4, 4a Wetlina- Stare Sioto ( wraz z sanitariatem) IV-XI
14 Kalnica-Smerek IV-XI
5, 5b Brzegi Gorne (wraz z sanitariatem)—Potonina IV-XI
Wetlinska i Carynska
6, 6a Przetecz Wyzna (wraz z sanitariatem) - Potonina IV-XI
Wetlinska
10 Wetlina — Dziat IV-XI
8, 8b Przetecz Wyznianska (wraz z sanitariatem)— Mata IV-XI
Rawka i Potonina Carynska
11,11b Ustrzyki Gorne (wraz z sanitariatem) —Wielka IV-XI
Rawka
9,9c Berezki (wraz z sanitariatem)— Przystup Carynski IV-XI
13,13b Bukowiec (wraz z sanitariatem)— Beniowa i Zzrodta IV-XI
Sanu
7 Pszczeliny- Widelki IV-XI
12 Muczne — Bukowe Berdo IV-XI

Il
1.

Bilety wstepu.
Do sprzedazy przeznacza sie bilety wstepu dla n/w punktéw informacyjno-kasowych:
Wolosate — Tarnica, Przetecz Bukowska i Rozsypaniec oraz Przetecz nad
Brzegami (Wyzna) o nastepujgcych nominatach;

1a. normalny - 7 zt

1b. ulgowy- 3,50 zt
Dla pozostatych punktow informacyjno-kasowych przeznacza sie bilety wstepu
0 nastepujgcych nominatach:

2a. normalny - 6 zt

2b. ulgowy - 3zl
Biletem wstepu do BdPN jest paragon z kasy fiskalnej lub oryginat ,druk
pokwitowania” wystawiony na podstawie paragonu.
Wykonawca zobowigzuje sie do upowszechnienia informacji o zasadach zwiedzania
Parku, oraz dotgczania do kazdego biletu wstepu do parku jednej karty informacyjnej.
Karty/ulotki bedg dostarczane przez Park na punkt informacyjno-kasowy
systematycznie w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb. Zaleca sie, aby bilet (wydruk z
kasy fiskalnej) spig¢€ z kartg/ulotkg za pomocg zszywacza przy jego wreczaniu osobie
wchodzgcej do Parku.

lll. Wydawnictwa.



IV.

Do sprzedazy przeznacza sig:
- wydawnictwa, pamiatki,
- rekodzieto charakterze lokalnym,
- konfekcjonowang wode do picia zgodnie z przepisami Panstwowej Stacji Sanitarno -
Epidemiologiczne;j.

. Wszystkie wydawnictwa, pamigtki oraz woda do picia przeznaczone do sprzedazy

dostarczane bedg przez Park.

. Sprzedaz rekodzieta o charakterze lokalnym jest mozliwe tylko po uzyskaniu pisemnej

zgody Dyrektora na konkretny produkt.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy poinformowanie Zamawiajgcego o braku produktéw do
sprzedazy. W przypadku braku ztozenia zamowienia, Wykonawca osobiscie pobierze towar
z magazynu BdPN w Lutowiskach od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rejestracji kazdej sprzedazy przy
zastosowaniu kas fiskalnych. Po wydrukowaniu paragonu sprzedaz nie podlega korekcie i
nie dopuszcza sie zwrotow poprzez kase fiskalna.

Wykonawca zobowigzany jest do wreczania paragonu fiskalnego osobom kupujgcym
wydawnictwa.

Sprzedaz wydawnictw i pamigtek poprzez kase fiskalng musi odbywac sie na biezgco.
Niedopuszczalna jest sprzedaz poza kasg fiskalna.

Zwolnienia z optat za wstep do BdPN (na podstawie art. 12 ust 7 ustawy

o ochronie przyrody).

1.

Zwolnieni z optat sa:
mieszkancy gmin potozonych w granicach parku narodowego i gmin graniczgcych
z parkiem narodowym — Gmina Cisna, Czarna i Lutowiska, zwolnienie dotyczy
wytgcznie statych mieszkancow okazujgcych dowdd osobisty lub zaswiadczenie
potwierdzajgce miejsce zameldowania *
dzieci w wieku do 7 lat;
osoby, ktére posiadajg zezwolenie dyrektora parku narodowego na prowadzenie
badan naukowych w zakresie ochrony przyrody;
uczniowie szkot i studenci odbywajgcy zajecia dydaktyczne w parku narodowym
w zakresie uzgodnionym z dyrektorem parku narodowego;
przewodnicy posiadajgcy wazng licencje BdPN;
wolontariusze na podstawie waznej legitymacji wydanej przez BdPN;
ratownicy gorscy oraz ratownik gorski z psem ratowniczym,;
cztonkowie rodziny wielodzietnej, posiadajgcych wazng Karte Duzej Rodziny.

* Ustawa o ochronie przyrody zwalnia z obowigzku wnoszenia optat za wstep mieszkancéw gmin
potozonych w granicach parku narodowego i gmin graniczgcych z parkiem narodowym.

Prawo do zwolnienia z optat za wstep nie przystuguje osobom zameldowanych w ww. gminach na
pobyt czasowy poniewaz zgodnie z ustawg o ewidencji ludnosci pobytem statym jest
zamieszkanie w okreslonej miejscowosci pod oznaczonym adresem z zamiarem statego
przebywania. Nie odpowiada natomiast uzytemu w ustawie o ochronie przyrody sformutowaniu:
»---mieszkancédw gmin...”, samo zameldowanie na pobyt czasowy. W mys$| cytowanej juz ustawy o
ewidencji ludnoéci pobytem czasowym jest przebywanie bez zamiaru zmiany miejsca pobytu
statego w innej miejscowosci pod oznaczonym adresem lub w tej samej miejscowosci, lecz pod
innym adresem.

IV. Uprawnienia do nabywania biletéw ulgowych (na podstawie art. 12 ust 8 ustawy
o ochronie przyrody).

1.

Bilety ulgowe przystuguja:



2.

— uczniom szkét i studentom;

— emerytom i rencistom;

— o0sobom niepetnosprawnym;

— zotnierzom stuzby czynnej.

— pozostate ulgi w zafgczniku nr 3 do regulaminu BdPN
Warunkiem sprzedazy biletu ulgowego jest okazanie osobie sprzedajgcej bilety
wstepu dokumentu uprawniajgcego do zastosowania ulgi.

V. Wyposazenie os6b sprzedajacych bilety wstepu do BdPN oraz punktéow
sprzedazy.

1.

2,

VL.

Osoby sprzedajgce bilety wstepu do BAPN w punktach informacyjno-kasowych
zobowigzane sg do noszenia w widocznym miejscu identyfikatorow.

Punkty informacyjno-kasowe muszg by¢ wyposazone w tablice informujgce
0 obowigzku zakupu biletéw wstepu oraz ich cenach. Do wyposazenia nalezg
rowniez podstawowe dokumenty jak zarzgdzenie nr 1/2019 z dnia 2 stycznia 2019 r
Dyrektora BAPN w sprawie udostepniania Bieszczadzkiego Parku Narodowego w
celach naukowych, edukacyjnych i turystycznych” i niniejsza "Instrukcja".

Ewidencja biletow i dokumentacja sprzedazy.

Wykonawca sporzgdza codziennie ,Raport dobowy” i na koniec kazdego miesigca
"Raport miesieczny” / wg zatgcznika nr 3 do umowy/. Raporty fiskalne sporzgdzone
muszg by¢ zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 4 lipca 2002 r.
w sprawie kryteribw i warunkoéw technicznych, ktérym muszg odpowiadaé kasy
rejestrujgce, oraz warunkow stosowania tych kas przez podatnikéw (Dz. U. z 2002 r.
nr 108. poz. 948 z pdzn. zmianami).Wykonawca dokonuje rowniez codziennego
wydruku z kas fiskalnych iloSci sprzedanych biletéw (raport obrotow towarow-
niefiskalny). Raporty fiskalne sporzgdzone muszg by¢ zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Finansow w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych, ktorym muszag
odpowiadac kasy rejestrujgce, oraz warunkéw stosowania tych kas przez podatnikéw
(Dz. U.z 2002 r. nr108. poz. 948 z pdzn. zmianami).

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania wraz z raportami tygodniowymi
.Protokotébw anulowania sprzedazy” jezeli takie miaty miejsce wraz z oryginatem
anulowanego paragonu. Protokoty sporzadza sie w dwoch egzemplarzach (oryginat
dla Zamawiajgcego, kopia dla Wykonawcy). Druki ,Protokotéw anulowania sprzedazy”
otrzymujg od Zamawiajgcego.

Wykonawca prowadzi Ksigzke Ewidencji Sprzedazy obstugiwanych przez niego
punktow informacyjno-kasowych.

Wykonawca zobowigzany jest do codziennego prowadzenia ewidencji ruchu
turystycznego na ,DZIENNEJ KARCIE EWIDENCJI RUCHU TURYSTYCZNEGO,
ktore dostarcza Zamawiajgcy. Karta prowadzona jest na podstawie dobowych
raportéw z kasy fiskalnej. Formularze Wykonawca bedzie dostarczat do 5-tego dnia
po zakohczeniu danego miesigca.

Fakture VAT wystawia Zamawiajgcy po otrzymaniu od Wykonawcy ,Pokwitowania”.
Druk ,Pokwitowania” za bilety: wstepu, parkingowe, pole namiotowe, nalezy wypemic
czytelnie w 2 egzemplarzach (data, ilos¢ i cena) zgodnie z wydrukiem z kasy fiskalnej.
Jeden egzemplarz (oryginat) otrzymuje nabywca a drugi (kopia) 2z dopietym
paragonem nalezy dostarczy¢ do Dziatu Ksiegowosci i Finanséw najpdzniej do 3 dni.

VIl. Reklamacje



1. Wykonawca jest zobowigzany do informowania turystéw o mozliwo$ci oraz zasadach
sktadania reklamacji na dziatalnos¢ punktu.
2. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w dyrekcji BAPN, drogg elektroniczng na adres

dyrekcja@bdpn.pl , oraz pocztg tradycyjng: Bieszczadzki Park Narodowy, Ustrzyki
Gorne 19, 38-713 Lutowiska

VIIl. Instrukcja wchodzi w zycie z dniem 13 kwietnia 2019r.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




